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PWA LIBRETTO: USO OBBLIGATORIO 
PER I NUOVI IMPIANTI DAL 05/05/2025  

a) TUTTE LE DITTE (GIA’ ACCREDITATE PER CAITEL) HANNO INIZIATO AD UTILIZZARE LA NUOVA 

APPLICAZIONE «PWA LIBRETTO» (per accatastare gli impianti, compilare il libretto, generare il 

PDF del libretto) 

b) PER GLI IMPIANTI ACCATASTATI TRAMITE APPLICAZIONE «PWA LIBRETTO», E’ DIVENTATO 

OBBLIGATORIO VALIDARE UN LIBRETTO  SU PWA PRIMA DI CREARE UN NUOVO RCEE SU CAITEL

c) SU CAITEL SONO STATE ELIMINATE TUTTE LE FUNZIONI DI ACCATASTAMENTO AD ECCEZIONE 

DELL’ACCATASTAMENTO MASSIVO TRAMITE XML

d) PER GLI IMPIANTI ACCATASTATI PRECEDENTEMENTE TRAMITE CAITEL, IL FLUSSO OPERATIVO E’ 

RIMASTO INVIARIATO FINO AL RILASCIO DELLA NUOVA VERSIONE DELL’APPLICAZIONE «CAITEL 

LIBRETTO DI IMPIANTO E NUOVO CAITEL PWA»AVVENUTO IL  03/06/2026



a) TUTTE LE DITTE UTILIZZANO LA NUOVA APPLICAZIONE «PWA» PER COMPILARE IL 
LIBRETTO DI IMPIANTO E PER SVOLGERE LE ATTIVITA’ CHE PRIMA SVOLGEVANO SU 
CAITEL «TRADIZIONALE»:

1) accatastare gli impianti

2) aggiornare gli impianti esistenti

3) validare il libretto e generare il PDF del libretto stesso 

4) compilare RCEE, pagarlo (se previsto) e trasmetterlo al protocollo di RL

5) subentrare nella gestione dei gruppi omogenei

6) compilare le «Impostazioni di Manutenzione»

7) gestire gli operatori dell’azienda

8) consultare l’indirizzario Caitel

PWA LIBRETTO: USO OBBLIGATORIO 
PER TUTTI GLI IMPIANTI DAL 01/06/2026  



Dal 03/06/2026 (data rilascio versione aggiornata)

b) SU CAITEL «TRADIZIONALE» RIMANGONO DISPONIBILI ALLE DITTE SOLO LE 

SEGUENTI FUNZIONI :

❑ Caricamento massivo Impianti (a tendere sostituito da «API»)

❑  Caricamento massivo Rapporti (a tendere sostituito da «API»)

❑ Gestione Borsellino Elettronico

c) SU CAITEL «TRADIZIONALE» RIMANGONO DISPONIBILI AGLI ENTI COMPETENTI 

TUTTE LE FUNZIONI

CAITEL «TRADIZIONALE»



CAITEL «TRADIZIONALE»
(dopo il rilascio del 03/06/2026)



PWA VERSIONE RILASCIO 03/06/2026

a) Le ditte lavorano esclusivamente su PWA e non utilizzano più Caitel «tradizionale» 
se non per le funzioni citate precedentemente (Gestione Borsellino e «Caricamento 
massivo Impianti e RCEE tramite XML»)

b) Le funzioni del “Caitel tradizionale” sono state integrate nella home page 
dell’applicazione PWA e/o all’interno delle funzioni già presenti su PWA

c) Questa nuova versione della PWA permette di:

- compilare il libretto di impianto di tutti gli impianti e non più solo su quelli 
accatastati tramite la PWA stessa

- creare in autonomia nuovi gruppi omogenei, senza richiedere l’assistenza via 
Ticketing



NUOVA HOME PAGE PWA                                    
(dal 03/06/2026)

Paolone Bianchi     BNCPLN85L24d969C

❑ Possono accedere solo i soggetti abilitati 
delle ditte accreditate da Regione Liguria

❑ Dopo aver inserito le credenziali 
SPID/CND/CIE, nel caso l’utente operi per 
ditte diverse, il sistema fa scegliere per 
quale ditta operare

❑ Dopo l’accesso, l’intestazione della 
maschera presenta sempre i riferimenti del 
soggetto, quelli della ditta e il ruolo con cui 
sta operando (rappr. legale o operatore)

❑ In ogni momento, comunque, l’utente  può 
cambiare la ditta per cui sta operando



NUOVO IMPIANTO (1)
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NUOVO IMPIANTO (2)



NUOVO IMPIANTO (3)

D.D. n. 993-2025 del 
11/02/2025 -
Digitalizzazione del 
libretto di impianto 
termico. Integrazioni al 
modello di cui al DM 10 
febbraio 2014

integrazioni al modello 
di libretto di impianto:
• Colore del civico
• Lettera interno, se 

occorre
• Codice POD 

(obbligatorio)
• Codice PDR 

(facoltativo)
• Dati catastali 

(facoltativo)

https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf
https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf
https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf
https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf
https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf
https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf
https://documentiwp.regione.liguria.it/Caitel/Norma/REG_AM_993_2025_SIGNED.pdf


NUOVO IMPIANTO (esempio)

Paolone Bianchi     BNCPLN85L24d969C

A breve bottone  «Compila Libretto»



CERCA IMPIANTO – RIS. RICERCA: 
COMPILA LIBRETTO

Bottoni contestualizzati sia in Lista (Risultati 
Ricerca) che in Scheda



CERCA IMPIANTO RIS. RICERCA: 
COMPILA LIBRETTO

• A seguito di  un nuovo accatastamento, 
viene creata in automatico una bozza di  
libretto digitale: questo presenta gli stessi 
dati inseriti in fase di accatastamento.

• Per effettuare qualsiasi modifica sulle 
schede del libretto, è necessario avere un 
libretto in bozza.

• Dopo aver individuato l’impianto di 
interesse, quando si clicca sul bottone 
«Compila libretto», viene proposta la 
sezione 1.1 Tipologia intervento che 
risulta precompilata con i dati di 
accatastamento, ma è possibile 
modificarla e poi salvare.

• E’ possibile spostarsi agevolmente sulle 
altre schede/sezioni del libretto, 
utilizzando la navigazione orizzontale 
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CERCA IMPIANTO RIS. RICERCA: 
BOZZA LIBRETTO PDF
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CERCA IMPIANTO RIS. RICERCA: 
COMPILA LIBRETTO (salvataggio)



CERCA IMPIANTO RIS. RICERCA: 
COMPILA LIBRETTO (salvataggio)



CERCA IMPIANTO RIS. RICERCA: 
VALIDAZIONE LIBRETTO

Ad elaborazione completata 



CERCA IMPIANTO RIS. RICERCA: 
PDF LIBRETTO VALIDATO

Ad elaborazione completata 

Nel caso ditte diverse stiano lavorando sulla 
propria bozza di libretto di uno stesso impianto, 
quando una delle ditte procede con la validazione 
del proprio libretto, in automatico le eventuali 
bozze dei libretti delle altre ditte vengono 
annullate: l’applicazione presenta specifico avviso 
alle ditte la cui bozza è stata annullata



GESTIONE RAPPORTI
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GESTIONE RAPPORTI

Struttura standard delle 
funzioni della PWA:

❑ Filtri di ricerca

❑ Aggiungi 
«elemento»



GESTIONE RAPPORTI: AGGIUNGI 
RAPPORTO



GESTIONE RAPPORTI: 
AGGIUNGI RAPPORTO



GESTIONE RAPPORTI: 
COMPILA RAPPORTO



GESTIONE RAPPORTI: 
COMPILAZIONE DATI ANALISI



GESTIONE RAPPORTI (SCHEDA): 
COMPILA DATI ANALISI - SALVA



GESTIONE RAPPORTI (SCHEDA):
 CONSOLIDA

Al momento del 
consolidamento, in analogia a 
quanto avveniva su «Caitel 
tradizionale», scattano tutti i 
controlli:
❑ se i controlli vengono 

superati, il rapporto viene 
consolidato

❑ se i controlli non vengono 
superati, il sistema supporta 
l’utente presentando avvisi 
specifici

Da qui si può completare il 
flusso con i bottoni in alto a dx



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
DOPO IL CONSOLIDAMENTO



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA): 
SBLOCCO DOPO IL CONSOLIDAMENTO



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
DOPO IL CONSOLIDAMENTO



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
PAGAMENTO BOLLINO RL



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
DOPO IL PAGAMENTO BOLLINO RL



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA): 
ANNULLO PAGAMENTO BOLLINO RL



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
SCARICA DOCUMENTAZIONE
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GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
SCARICA DOCUMENTAZIONE

PDF rapporto
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GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
SCARICA DOCUMENTAZIONE

XML 
rapporto



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA):
TRASMISSIONE AL PROTOCOLLO DI RL

Per inviare il rapporto al 
protocollo di Regione Liguria,
cliccare  sul bottone 
«Trasmetti»: lo stato del 
rapporto passa da 
da CONSOLIDATO
a TRASMESSO

La protocollazione sul 
protocollo di Regione Liguria 
avviene nel pomeriggio



GESTIONE RAPPORTI (RIS. RICERCA): 
PROTOCOLLAZIONE

Utilizzando il bottone
«Scarica 
Documentazione»
si può visualizzare e 
scaricare la ricevuta 
PDF di 
protocollazione



PROTOCOLLAZIONE RCEE:
IMPATTI SUL LIBRETTO DIGITALE

La protocollazione di un RCEE determina la generazione automatica di un nuovo libretto 
validato. 

Il PDF di questo NUOVO libretto generato in automatico:

a) presenta, come allegato al libretto, il RCEE stesso

b) presenta, compilate in automatico, alcune schede/sezioni 

o parti di esse con i dati inseriti sul RCEE protocollato

• Scheda 11: Risultati della prima verifica effettuata dall'installatore e delle

verifiche periodiche successive effettuate dal manutentore

• Scheda 12: Interventi di controllo efficienza energetica



PROTOCOLLAZIONE RCEE:
IMPATTI SUL LIBRETTO DIGITALE



CERCA IMPIANTO – I MIEI IMPIANTI
RIS. RICERCA: IMPOST. MANUTENZIONI
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CERCA IMPIANTO – I MIEI IMPIANTI
RIS. RICERCA: IMPOST. MANUTENZIONI



CERCA IMPIANTO – I MIEI IMPIANTI
RIS. RICERCA: IMPOST. MANUTENZIONI
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CERCA IMPIANTO – I MIEI IMPIANTI
RIS. RICERCA: IMPOST. MANUTENZIONI
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❑ Compilare tutti i campi

❑ Salvare

❑ Cliccare su «Sfoglia» , 
selezionare il file  e cliccare 
su «Carica file»: il sistema 
conferma il salvataggio e 
presenta i dettagli del file



46

CERCA IMPIANTO – TUTTI GLI IMPIANTI
RIS. RICERCA: SUBENTRO AZIENDA

FILTRI OBBLIGATORI
• Codice impianto
• Provincia
• Comune
• Indirizzo (almeno 8 caratteri 

validi)

• Regole analoghe a quelle della 
funzione “Recupero 
impianti/gr.omogenei” di “Caitel 
tradizionale” quando veniva 
utilizzata per effettuare il 
subentro su un gruppo 
omogeneo manutenuto da 
un’altra ditta
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CERCA IMPIANTO – TUTTI GLI IMPIANTI
RIS. RICERCA: SUBENTRO AZIENDA



CERCA IMPIANTO – TUTTI GLI IMPIANTI
RIS. RICERCA: SUBENTRO AZIENDA
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CERCA IMPIANTO – TUTTI GLI IMPIANTI
RIS. RICERCA: SUBENTRO AZIENDA
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CERCA IMPIANTO – TUTTI GLI IMPIANTI
RIS. RICERCA: SUBENTRO AZIENDA
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LIBRETTO: compilazione e validazione

PER COMPILARE 

QUALSIASI SCHEDA DEL LIBRETTO

 E’ NECESSARIO 

« AVERE UN LIBRETTO IN BOZZA»
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COMPILA LIBRETTO (impianto Caitel)
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COMPILA LIBRETTO (impianto Caitel)

Il salvataggio della sezione 1.1 genera la bozza del libretto
(«Data intervento» sempre modificabile se libretto in bozza)
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COMPILA LIBRETTO (impianto Caitel: 1.2)
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COMPILA LIBRETTO (impianto Caitel: 1.6)
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AGGIUNTA GRUPPI OMOGENEI

Per poter creare 
un nuovo gruppo 
omogeneo, 
è necessario 
avere un libretto 
in bozza.
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AGGIUNTA GRUPPI OMOGENEI: aggiungi

L’elenco dei gruppi 
omogenei 
disponibili nella 
lista di valori del 
campo 
«Tipologia»  
dipende dalla 
sezione (4,1, 4,4, 
4,5, 4,6) in cui si 
sta lavorando
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AGGIUNTA GRUPPI OMOGENEI: aggiungi

L’elenco dei gruppi 
omogenei 
disponibili nella 
lista di valori del 
campo 
«Tipologia»  
dipende dalla 
sezione (4,1, 4,4, 
4,5, 4,6) in cui si 
sta lavorando
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AGGIUNTA GRUPPI OMOGENEI: aggiungi

Il valore del campo  «Fluido Vettore »  
viene poi ereditato dalle macchine create 
sul gruppo (in continuità con la struttura 
dei dati prevista su «Caitel tradizionale»)
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AGGIUNTA GRUPPI OMOGENEI: aggiungi
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GRUPPI OMOGENEI: DATI SPECIFICI

❑ Solo la ditta che ha in gestione il 
gruppo omogeneo può 
apportare modifiche al  gruppo 
omogeneo stesso

❑ Le regole di compilazione 
seguono quelle che erano 
previste su «Caitel tradizionale»



62

DETTAGLIO MACCHINA
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VALIDAZIONE LIBRETTO

NON E’ POSSIBILE  VALIDARE UN LIBRETTO 

SE NON SONO STATI COMPILATI 

I DATI OBBLIGATORI 

DELLE SEZIONI 1.2 E 1.6



PAGAMENTI MULTIPLI
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PAGAMENTI MULTIPLI
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PAGAMENTI MULTIPLI

❑ In ogni mese, se molto 
numerosi, gli RCEE 
vengono raggruppati a 
gruppi di 100

❑ Possibilità di selezione 
del singolo RCEE o del 
«gruppo di RCEE»: i 
contatori si aggiornano 
dinamicamente sulla 
base della selezione
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PAGAMENTI MULTIPLI:
SELEZIONE RAPPORTI
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PAGAMENTI MULTIPLI

Quando il pagamento dei 
bollini degli impianti 
selezionati va a buon fine:
❑ viene aggiornato il 

residuo del borsellino
❑ non è più possibile 

pagare lo stesso 
bollino per lo stesso 
impianto



TRAMISSIONI MULTIPLE
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TRASMISSIONE MULTIPLE
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TRASMISSIONE MULTIPLE: 
SELEZIONE RAPPORTI
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TRASMISSIONE MULTIPLE

❑ Gli RCEE vengono 
inseriti nella coda di 
protocollazione che 
viene onorata nel 
pomeriggio

❑ Non è più possibile 
modificare lo stato del 
RCEE

❑ A protocollazione 
avvenuta, viene resa 
disponibile la ricevuta 



GESTIONE OPERATORI
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GESTIONE OPERATORI
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Struttura standard 
delle funzioni della 
PWA:

❑ Filtri di ricerca

❑ Aggiungi 
«elemento»



GESTIONE OPERATORI: modifica
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GESTIONE OPERATORI: modifica
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GESTIONE OPERATORI: modifica



GESTIONE OPERATORI: inserimento
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GESTIONE OPERATORI: inserimento
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GESTIONE OPERATORI: inserimento

Gli operatori:

❑ possono essere inseriti ed 
abilitati dal rappresentante 
legale dell’azienda

❑ possono «autoregistrarsi» 
tramite l’apposita funzione 
disponibile sulla welcome page, 
ma non potranno operare sul 
sistema fino a quando il 
rappresentante legale non li avrà 
abilitati
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GESTIONE INDIRIZZI
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GESTIONE INDIRIZZI
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❑ L’indirizzario Caitel viene gestito 
centralmente dall’amministratore di 
sistema (Liguria Digitale)

❑ Se un indirizzo non è presente 
nell’indirizzario Caitel e la ditta è 
sicura della correttezza, può aprire 
un ticket richiedendo l’inserimento



GESTIONE BORSELLINO:
futuro rilascio su PWA
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GESTIONE BORSELLINO
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GESTIONE BORSELLINO: carica (2)



GESTIONE BORSELLINO: lista transazioni

Paolone Bianchi     BNCPLN85L24d969C



87

REPORTISTICA

Al fine di verificare 
l’esistenza dell’impianto e le 
sue caratteristiche principali, 
utilizzare i seguenti
report
-VERIFICA IMPIANTO 
-VERIFICA MACCHINA 
disponibili alla voce 
“Reportistica CAITEL per le 
ditte” della sezione 
CONSULTAZIONE
della “welcome page Caitel”
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REPORTISTICA
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REPORTISTICA: VERIFICA IMPIANTO

Il report presenta vari dati tra cui:
- Codice Caitel, gruppo omogeneo, anno scadenza bollino, RCEE più recente
- Informazioni relative all’annullamento 
- inserendo il riferimento al codice Caitel, se coinvolto
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REPORTISTICA: VERIFICA MACCHINE

Il report presenta vari dati tra cui:
- Codice Caitel, gruppo omogeneo, anno scadenza bollino, RCEE più recente
- Informazioni relative alle macchine di ogni gruppo (fabbricante, marca modello, 

data installazione, ecc)
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ASSISISTENZA VIA TICKETING

Si chiede gentilmente di aprire i ticket:
- descrivendo la problematica
- allegando immagini che presentino la 

situazione
- inserendo il riferimento al codice 

Caitel, se coinvolto

Le immagini sono importantissime per 
riuscire a inquadrare la problematica e 
fornire supporto più velocemente.



API - Application programming interface

Dal 15/09/2026 verranno rese disponibili in ambiente di esercizio 5 API che potranno essere integrate 
con i sistemi gestionali utilizzati dalle ditte di manutenzione:

❑  «Accatastamento» e «Carica RCEE» che a tendere sostituiranno completamente gli invii di dati 
tramite XML 

❑  Caricamento massivo Impianti 

❑  Caricamento massivo Rapporti

❑ «Catalogo Impianti»

❑ «Catalogo RCEE»

❑ «Gestione Impianti»: in particolare, tramite questa API, sarà possibile aggiornare dati di impianto 
obbligatori per la validazione del libretto (es. POD)



API - Application programming interface

Dopo il rilascio del 15/09/2026, le ditte interessate potranno comunicare 

alla casella dedicata caitel_api_assistenza@liguriadigitale.it il loro 

interesse all’utilizzo delle API in ambiente di esercizio indicando:

a) Ragione Sociale e Identificativo fiscale della ditta, così come risulta 

accreditata su Caitel

b) Riferimenti dell’eventuale casa software a cui si appoggia la ditta

A fronte di una verifica, verrà inviata tutta la documentazione tecnica e si 

procederà con l’opportuna configurazione sui sistemi regionali

mailto:caitel_api_assistenza@liguriadigitale.it
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